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STRUMENTI UTILIZZATI

Libri di testo:
A. Renaud, MARCHE CONCLU!, Ed. Pearson ltalia, Milano-Torino, 2016 (Vol. Unico).

- M.-N. Cocton, P. Dauda, L. Giachino, M. Caneschi, D. Cecchi, F. Tortelli, ETAPES (Deuxiéme étape), Zanichelli
Editore, Bologna, 2015.

- C.Baracco, P. Dauda, L. Giachino, ETAPES DE CULTURE - Multimédiale, Zanichelli Editore, Bologna, 2015.

- J. Gauthier, L. Parodi, M. Vallacco, LABO DE GRAMMAIRE, De Agostini Scuola, Novara, 2016 (Vol. Unico).

- Documenti didattici di approfondimento in fotocopia o digitali (documentari-video tratti dal web).

CONTENUTI DISCIPLINARI

Dossier 1 — Administration.

L’entreprise et son organisation.

Typologies d’entreprises: entreprises publiques et entreprises privées, les associations, la franchise,
la fusion-acquisition, I'Offre Publique d’Achat (OPA).

La start-up.

Organisation et structure de I'entreprise: lire un organigramme.

Accéder a I'emploi.

La recherche d’emploi.

Les contrats de travail.

Comment réussir son entretien d’embauche.

Analyser et rédiger un Curriculum Vitae (CV).

Rédiger une lettre de motivation.

Comment réussir son entretien d’embauche (quelques conseils avant, pendant et apres
I'entretien). Les réseaux sociaux.

Dossier 2 — Les finances.

L’histoire de la monnaie.

Banques traditionnelles et banques en ligne.

Fonctions de la Banque de France.

Moyens de paiement.

Les opérations bancaires (Les opérations de caisse et de crédit).

Le systeme bancaire francais.

Les comptes courants bancaires / Le crédit bancaire.

Les services et les activités bancaires (Le relevé de compte / Le secret bancaire / Le marketing
bancaire).

La faillite de la banque Lehman Brothers (les origines de la banque / Les premieres erreurs / Une
énorme erreur de calcul / Le début de la fin / La chute / La fin).

Subprimes / Crise et récession.

La Bourse.

Les différents types de Bourse.

Les principales places boursiéres.

Les opérations boursieres: la négociation.

Les valeurs échangées en Bourse (L'action / Des revenus variables et des revenus garantis /
'obligation).

Les indices boursiers et la cotation.

L'entreprise et la Bourse (L'introduction en Bourse / L'augmentation de capital).



Dossier 3 — Le marketing.

- L'étude de marché: la demande, I'offre, I'analyse des résultats.

- Le marketing mix.

- La politigue de produit: gamme et ligne, la caractérisation du produit, le cycle de vie du produit.

- La politique de prix: les variables pour établir le prix.

- La politigue de distribution: les canaux de distribution, I'e-commerce, le m-commerce, le m-
paiement.

La politique de communication: la publicité, I'e-marketing, les manifestations commerciales.

Dossier 6 — Le marketing international.

- La démarche du marketing a l'international.

- Produit, prix, communication.

- Les erreurs de marketing a ne pas commettre.

- Les normes internationales de standardisation (ISO).

Dossier 7 — Le commerce international.

- Les échanges internationaux.

- Le commerce en ligne.

Le protectionnisme et la législation internationale.
- Les différents types d’économie.

Les marchés émergents et les marchés matures.

Culture et civilisation francaises:

La France physique et administrative.

Les Outre-Mer francais: DROM, COM e TAAF.

La Francophonie.

Lecture et analyse du roman de Nicolas Gerrier Vengeance d La Réunion, Edition CIDEB, 2012.
L'esclavage: le Code noir.

La langue et la culture créoles.

Mai 68: Un sentiment d’inquiétude s’installe / Les étapes d’une révolte / Mai 68: seulement des émeutes?

Thémes d’Education civigue:

Participation a la représentation de théatre en langue francaise «Misérables 9.3» (Sala Ordet).

Vision du film et lecture du roman «Les Misérables» de Victor Hugo (CIDEB).

L’Union Européenne.

Les grandes étapes de la construction de I'UE.

Le systeme institutionnel de I'UE.

Les institutions économiques.

Les symboles de I'UE.

ERASMUS.

EUYO.

L’Union européenne aujourd’hui.

Les pays candidats a I'UE.

Le nucléaire en France: La gestion des déchets / La vérité sur la centrale nucléaire de Fukushima / Que se
passerait-il en cas d’accident nucléaire en France? / Le dispositif francais, un plan national d’urgence.
L'interdépendance énergétique en Europe.

Les catastrophes climatiques.

Les réfugiés climatiques.

Les énergies renouvelables (ER) en France.

Changer notre mode de vie: les éco-gestes.

Le défi du XXI¢ siecle et les enjeux politiques.
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